VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY LMnet, s.r.o.

Uvod

Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb poskytovanych
spole¢nosti LMnet, s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky”) stanovuji podminky poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a podminky souvisejicich sluzeb na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi U¢astnikem a Poskytovatelem
(ddle jen ,Smlouva“). VSeobecné podminky se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
predevsim zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a
zadkonem €. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, v platném znéni. Vseobecné podminky jsou
zvefejnény na www strankdch Poskytovatele www.LMNET.cz.

1.Definice

Poskytovatelem je spole¢nost LMnet, s.r.0., 1€:29300398, sidlo Panska 25, 686 04 Kunovice,
zastoupend jednatelem spole¢nosti Ing. Liborem Matustikem, kterd poskytuje Sluzby
Ucastnikovi, nebo zajistuje jejich poskytovani nebo zprostfedkuje sluzby jinych subjektd.
Adresa zdkaznického centra je LMnet, s.r.o. , Panska 25, 68604 Kunovice, kontaktni telefony:
777725100, 603237981, kontaktni e-mail: info@LMnet.cz.

Zakaznické centrum poskytuje sluzby zdkaznické podpory, a to zejména pfijima hlaseni o po-
ruchach sité nebo o vadé sluzby, detekuje zdvadu, zajistuje poradenstvi po telefonu pFi
zévaddch, které je mozné odstranit dalkovym pfistupem, zaji$tuje technika na misto zavady,
dale poskytuje informace jakym zpGsobem ucinit zménu (tarifu, osobnich Gdaji ucastnika,
zpUsobu vyuctovani, placeni apod.). Informace o stavu zakaznického Uctu, o vylctovéani a
dalsi informace podobného typu poskytuje zakaznické centrum jen v pfipadé, Ze udastnik
pozadujici takové informace kontaktuje zdkaznické centrum z kontaktniho telefonu
uvedeného ve smlouvé aprovede UspéSné ovéfeni, pficemz servisni sluzby a sluzby
zékaznické podpory lze vyuZivat zpisobem: telefonicky — kontaktni telefon 777725100, e-
mailem — kontaktni e-mail info@Lmnet.cz. Poskytovani sluzeb zdkaznické podpory je
bezplatné. V pfipadé servisnich sluzeb ma Poskytovatel pravo Gctovat Ucastnikovi naklady
spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady
ucastnikem objektivné zjisti, Ze zdvada neni na strané Poskytovatele, nebo Ze zdvadu zavinil
ucastnik, pfipadné, ze zdvada vibec nenastala.

Ucastnikem je kazda pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavfenou
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Sluzbou je sluzba poskytovana
Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo dalsich Smluvnich dokumenta.
Sluzbou muze byt poskytnuti Sluzby elektronickych komunikaci, ale i jiné sluzby, napt.
platebni sluzby, jakoZ i sluzby subjektt odlisSnych od spole¢nosti LMnet, s.r.o. (déale jen
,Sluzby tfetich stran“) Sluzba je definovana popisem Sluzby, ktery je soudasti Smluvni
dokumentace, nebo je umistén na www strankdch Poskytovatele. Pro poskytovani Sluzby
elektronickych komunikaci vyuziva Poskytovatel prvky svoji sité nebo siti jinych operatort a
Poskytovatell. Sluzby pfistupu k siti Internet zahrnuji pfedeviim docasné nebo trvalé
pripojeni Uastnika k IP siti pomoci protokolt TCP/IP v rozsahu kapacity definované ve
Smlouvé, zajisténi prenosu dat mezi uZivateli sité Poskytovatele a uZivateli jinych IP siti
pfipojenych k siti Internet a docasné nebo trvalé pfidéleni IP prostoru dle Smlouvy v
koordinaci s povéfenymi organy. Sluzba je poskytovana

Ucastnikim na vybranych geografickych Gzemich, jejich? aktudini seznam je vidy k dispozici
na www strankach Poskytovatele. Sluzby tFetich stran jsou sluzby souvisejici s poskytovanim
sluzeb elektronickych komunikaci, které neprovozuje Poskytovatel, ale tfeti subjekty. Cenik
Sluzeb jsou veskeré Smluvni dokumenty, které uréuji ceny pro jednotlivé Sluzby. Aktudlné
platny Cenik je umistén na www strankach Poskytovatele.

Koncové zafizeni Koncové telekomunikaéni zafizeni, které umoziiuje Utastnikovi vyuZivat
poskytovanych Sluzeb. Minimalni doba uZivani je doba, po kterou je Uéastnik povinen
vyuZivat Sluibu. V pfipadé, e je smluvni vztah ukonéen z divodil na strané Ugastnika, je
Ucastnik povinen zaplatit jednordzovou Uhradu stanovenou v €& I. 3. 8. VSeobecnych
podminek. Narok na ndhradu 3kody Poskytovatele neni timto ustanovenim dotcen.
Objednéavka sluzeb je projev vile Ucastnika, kterym Ucastnik 7ada o uzavieni Smlouvy.
Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo
prevazné v prenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich
sluzeb a prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize. Pro poskytovéni Sluzby elektronickych komunikaci vyuZiva Poskytovatel
prvky svoji sité nebo siti jinych operatori a PoskytovatellG. Smluvni dokumenty tvori
Smlouva (v€etné popisu sluzby a ceny) a VSeobecné podminky. Smluvni strany jsou osoby
uzavirajici Smlouvu, tedy Poskytovatel a U¢astnik. WWW stranky Poskytovatele jsou stranky
www.LMNET.cz . Zajemce je osoba, kterd projevi vali uzaviit Smlouvu s Poskytovatelem,
vétsinou vyplnénim formulafe Smlouvy. Vyplnény formuldf Smlouvy je povaZovan za
zévaznou Objednavku sluzeb.

Zéakon je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

2. Uzavieni Smlouvy

2.1 Ucastnik a Poskytovatel uzaviraji Smlouvu, ktera se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
predevsim pak zdkonem ¢&. 127/2005Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni a
zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

2.2 Zijemce o uzavieni Smlouvy vyplni formulaf Smlouvy, podepiSe jej a spoletné
s dokladem totoZnosti, pfipadné dalsimi dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zajemce
predloZi Poskytovateli.

2.3 Poskytovatel, pfipadné jeho technik, ovéri, zda se Gdaje uvedené ve Smlouvé shoduji s
udaji v predloZzenych dokumentech, a zda jsou splnény i dalsi podminky pro uzavieni
Smlouvy (napf. slozeni zélohy ¢i depozita).

2.4 Jsou-li spInény veskeré podminky pro uzavieni Smlouvy, Sluzbu Ize z technickych dvod
zfidit a Poskytovatel ma zdjem Smlouvu uzaviit, Poskytovatel pFipadné technik
poskytovatele, Smlouvu podepise a jedno vyhotoveni Smlouvy doruéi Zajemci. Podpisem
Smlouvy Poskytovatelem je ndvrh Zijemce na uzavieni Smlouvy pfijat a Smlouva je
uzaviena. Uzavienim Smlouvy se Zajemce stava Ucastnikem.

2.5 Ve smyslu & 1740 odst. 3 obcanského zakoniku Poskytovatel vylucuje pfijeti navrhu na
uzavieni Smlouvy (nabidky) Zdjemcem s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni
podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni Poskytovatelem pozadovanych Gdaj.

2.6 Poskytovatel je opravnén pfijmout ndvrh na uzavieni Smlouvy téZ jinym ukonem nez
podpisem Smlouvy, zejména aktivaci Sluzby.

2.7 Sjednand doba Minimdlniho uzivani Sluzby za¢ind bézet dnem aktivace zvolené Sluzby.

3. Doba trvani, zména a ukonéeni Smlouvy

3.1 Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Byla-li ve
Smlouvé sjedndna doba urditd, je Poskytovatel povinen informovat Ugastnika zplisobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred

uplynutim aéinnosti smlouvy sjednané na dobu ur¢itou, o blizicim se ukonéeni smlouvy a o

moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud Ucastnik neudé&li svdj prokazatelny souhlas
s prodlouZenim smlouvy na dobu ur¢itou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neuréitou.
Nejsou stanoveny podminky minimdlniho vyuzivani sluzby, které musi byt spinény, aby bylo
mozné vyuZivat vyhod z propagaénich nabidek.

3.2 Smlouva mudze byt ukonfena pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo
odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich stran.

3.3 Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu:

a) jestlize dodavka sluzeb byla omezena nebo pozastavena z dlivodd vzniklych na strané
Ucastnika dle ¢l. 7 téchto Podminek a tyto divody nebyly odstranény do jednoho
kalendafniho mésice ode dne vzniku omezeni nebo pozastaveni;

b) nelze — li z technickych a provoznich dlvodi Sluzbu déle poskytovat, zj. pak pokud
Poskytovatel ukonéuje poskytovani sluzby, na kterou byla Smlouva uzavfena, nebo ukoncuje
jeji poskytovani na ur¢itém Gzemi nebo uréitou technologii;

3.4 V pfipadé vypovédi podané v souladu s ¢lankem 3.3 VSeobecnych podminek skon¢i
smluvni vztah ke konci kalendafniho mésice, v kterém byla vypovéd doru¢ena Uéastnikovi.
3.5 Smlouva muzZe byt ukonéena, pokud neni ve Smluvnich dokumentech stanoveno jinak,
pisemnou vypovédi Ucastnika nebo Poskytovatele bez udani divodu s vypovédni lhéitou
30dnt a zadind bézet ode dne dorudeni vypovédi druhé strané. Za doruceni se ma doruceni
pisemné vypovédi postou nebo osobné s originalem podpisu.

3.6 Poskytovatel ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy:

a) jestlize Utastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za
Sluzby (platby dle Smlouvy), pficemz soustavnym opozdénym placenim se pro Gcely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vydctovani ceny za Sluzby
po IhGté splatnosti a soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné tfi (3) nezaplacenych vyucétovani ceny za Sluzby;

b) nelze-li z technickych a provoznich divod Sluzbu zfidit;

c) v pripadé existence divodného podezfeni, 7e Ucastnik zneuziva sit elektronickych
komunikaci nebo uziva Sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s
dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umozriuje jakékoli nelegélni ¢innosti, nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym U&astnikim nebo uZivateltim, do sité
Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskuteériuje zlomysina nebo obtéZujici volani jinym
Ucastnikaim.

Neaktivuje-li Poskytovatel Sluzbu do 30 dnil ode dne, kdy U¢astnik uzavfel Smlouvu, mé se
za to, Ze Poskytovatel od Smlouvy odstoupil, pokud nebude v podminkach dané Sluzby
uvedeno jinak.

3.7 Ucastnik md pravo pisemné odstoupit od Smlouvy bez sankce:

a) pokud je Utastnik spottebitelem a Smlouva je uzaviena pomoci prostiedk( komunikace
na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma Ugastnik pfi spinéni zékonnych
predpokladl prévo od Smlouvy odstoupit bez udéni divod( do 14 dni ode dne, kdy od
Poskytovatele obdrzi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smlouvy. Totéz plati i
pro zménu smlouvy. Odstoupi-li Ucastnik od Smlouvy a Poskytovatel jiz zapocal s
poskytovanim Sluzeb na vyslovnou #adost Ucastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli
uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni.

b) pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti Smlouvy uvedenych v Zakoné v § 63
odstavci 1 pismeno c) az p) plus r) nebo zménu jinych ustanoveni, ktera vedou ke zhorseni
postaveni Ugastnika, pokud odstoupeni od Smlouvy je doru¢eno Poskytovateli nejpozdéji k
datu nabyti G&innosti zmén smluvnich podminek. Toto pravo Uéastnikovi nenale?i v piipadé,
Ze k uvedenym zméndm dojde na zékladé obecné zédvazného pravniho predpisu, rozhodnuti
spravniho organu nebo soudu. Na moZnost odstoupeni dle tohoto bodu je Poskytovatel
povinen Ucastnika upozornit nejméné jeden mésic dopfedu zplsobem, ktery si Ucastnik
zvolil pro zasilani vyGétovani. Zaroveri je Poskytovatel povinen nejméné 1 meésic pred
nabytim u€innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o zméné v kazdé své provozovné a
zplsobem umoziiujicim délkovy pfistup. Zaroveri je Poskytovatel povinen informovat
Utastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu néleZitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1
pism. c) aZ p) a r), je poskytovatel povinen informovat Ucastnika zptsobem sjednanym ve
smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti Gc¢innosti této zmény, a to bez
sankce, jestliZe nové podminky nebude UGcastnik akceptovat. Vzorovy formuladé pro
odstoupeni od smlouvy je umistén na WWW strankach poskytovatele.

3.8V piipadé ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby trvédni, na kterou je smlouva uzaviena,
at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, md Poskytovatel prévo na Ghradu &astky,
ktera nesmi byt v pfipadé smlouvy uzaviené se spotiebitelem vyssi neZ jedna pétina souctu
mési¢nich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni smlouvy, nebo jedna pétina
souc¢tu minimélniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy, a vySe uhrady naklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo U¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

3.9. Po ukonéeni Smlouvy budou Smluvni strany nadale povinny plnit jakékoliv povinnosti,
které jim vznikly na zakladé Smlouvy, v souladu s pravidly stanovenymi ve Smlouvé. V
pFipadé neplnéni je Smluvnim strandm dovoleno pfijmout opatfeni v souladu s ujednanimi
téchto VSeobecnych podminek, jako je poufZiti tfeti strany pfi vymahani dluhu.

3.10 Uastnik mize prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici se Smlouvy na tieti stranu
vyhradné s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
prevést sva prava i povinnosti ze Smlouvy na tfeti stranu i bez souhlasu Ucastnika.

3.11 Technicka zafizeni a jiné véci, kterad Poskytovatel propdj¢il Gcastnikovi, je Ucastnik
povinen vratit Poskytovateli bez funkénich vad nejpozdéji do 15 dnti od ukonéeni Smlouvy. V
opaéném pripadé ma Poskytovatel pravo uétovat si vzniklou $kodu, maximalné viak do vyse
ceny poskytnutého zafizeni.

4. Zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaja

4.1 Pro uzavieni Smlouvy je Ucastnik povinen poskytnout Poskytovateli osobni a
identifikacni Udaje specifikované ve Smlouvé, které jsou nezbytné pro uzavieni Smlouvy.
Uzavfenim Smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze tyto Udaje jsou pravdivé a presné, a bere na
védomi, Ze Poskytovatel je v souladu se zakonem €. 101/2000 Sh. O ochrané osobnich ddaja,
v platném znéni oprdvnén tyto (daje zpracovavat zejména za Ucelem poskytovéni,
vyUctovani Sluzby a vymahani pohleddvek, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu
fizeného Smlouvou. Poskytovatel je opravnén tyto Udaje zpracovavat pro Ucely uplatriovani
svych prav souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pfi poskytovéni sluzeb a zpfistupnit je po
dobu nezbytné nutnou tfetim subjektlm za Gcelem vymahani pohledavek, a to i po skonceni
smluvniho vztahu.

4.2 Poskytovatel je oprdvnén dale zpracovavat provozni a lokalizaéni Udaje, které jsou
nezbytné pro poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci, pro Géely vyuctovani ceny za
Sluzbu elektronickych komunikaci poskytnutou Ucastnikovi, identifikace zneuzivani sité ¢i
sluZeb a to pouze v rozsahu a po dobu stanovenou pravnim predpisem.

4.3 Zpracovani Udaji uvedené v ¢lanku 4.1 a 4.2 pro ucely stanovené zakonem nelze
odmitnout. Zpracovani udaja pro jiné ucely je dobrovolné.



4.40¢astnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho data v rozsahu jméno,
pfijmeni, datum narozeni (popfipadé rodné Cislo, u firmy identifikacni ¢islo), adresa, e-
mailova adresa a telefonni ¢islo za U¢elem:
a) pro vlastni marketingové, propagacni ¢i obchodni aktivity jinych subjektd;
b) poskytovéni sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud pfichazi do uvahy dle konkrétniho typu
Sluzby; Tyto informace mohou byt poskytovany formou tisténého seznamu, nebo
v elektronickych verzich seznamu, ktery bude k dispozici vefejnosti pfimo nebo
prostfednictvim informacnich sluzeb;
Poskytovatel zvefejni informace o telefonnim ¢isle U¢astnika pouze v pFipadé, e k tomu da
Ucastnik vyslovny souhlas pfi uzavirani Smlouvy ¢&i se pozdéji jednoznaéné vyjadi, ze o tuto
sluzbu ma zajem. Ulastnik je oprdvnén pozadat, aby bylo u jeho Udajd uvedeno, Ze si
nepfeje byt kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.
c) ovérovani a hodnoceni bonity a platebni moralky prostfednictvim registrt dluznikd, ¢i
jinych podobnych registrd, ovéfovani zptsobilosti Uastnika vyuzivat nabizené sluzby (zj.
Ovéfeni identity a zletilosti Ugastnika). Ucastnik souhlasi s tim, 7e Poskytovatel mlize za
ugelem dolozeni identifikace Ugastnika pofizovat a archivovat fotokopie dokladi, které
prokazuji totoznost Ucastnika. Ucastnik byl poucen, 7e s pofizovanim fotokopii nemusi
souhlasit. Toto opatfeni je pfedevsim ve smyslu zdkona ¢. 61/1996 o predchazeni legalizace
vynosu z trestné ¢innosti v jeho platném znéni.
4.5 Ucastnik ma pravo souhlas dle odstavce 4.4 téchto Vieobecnych podminek odvolat svym
vyslovnym prohlasenim ucinénym v pisemné formé a dodanym prokazatelné Poskytovateli.
Veskeré informace obsazené ve Smlouvé povazuji Poskytovatel i Ugastnik za divérné, a to i
po ukonéeni smluvniho vztahu. Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele sdélit tyto informace tfeti osobé, s vyjimkou pfipadl vyslovné
uvedenych v téchto Vieobecnych podminkach nebo ve Smlouvé, nebo pokud je idaj nutno
sdélit ze zakonnych davod.
4.6 Ucastnik je povinen pisemné (e-mailem nebo dopisem) informovat Poskytovatele o
viech zménach identifika¢nich Gdajt a kontaktd vedenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 15
pracovnich dnli ode dne zmény.
4.7 Uastnik je povinen u Sluzeb, kde adresa pfipojeni mé vliv na vlastnosti Sluzby.
Informovat pisemné (e-mailem, nebo dopisem) Poskytovatele nejpozdéji 5 pracovnich dnl
pred zménou této adresy. V pfipadé nedodrieni této podminky Ugastnik bere na védomi, 7e
Sluzba muze byt nadale jeho zavinénim a bez védomi Poskytovatele poskytovana v rozporu
s platnym pravnim fadem zemé, ve které se plvodni adresa nachazi, naptiklad pfi tisiovém
volani maze byt U¢astnik spojovan na spadové pracovisté, pridruzené k jeho pavodni adrese.
Poskytovatel umozni v ramci sluzeb VolIP (a to po celou dobu jejich poskytovéni dle této
smlouvy) ucastnikovi bezplatné volani na jednotné evropské Cislo tisnového volani ,112“ a
na narodni ¢isla tisnového voldni. Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity pfistup k &islam
tisfiového voldni. Tisfové volani je vidy smérovano na pfislusny krajsky dispecink
integrovaného zachranného systému dle telefonniho Cisla, ze kterého je tisriové volani
Ucastnika uskute¢néno. Viechna tisfiova volani jsou ZDARMA.

5. Cena za Sluzby a jeji thrada

5.10¢astnik je povinen platit Poskytovateli fadné a véas Ghradu za Sluzby podle cen
stanovenych v aktudlnim Ceniku sluzeb, a to na zakladé wvyuactovani vystavenych
Poskytovatelem ke dni uvedeném na vyuctovani ¢i na zékladé splatkového kalendare pro
dané ucetni obdobi. Vyuétovani bude odeslano elektronickou formou v pfipadé, ze Uzivatel
doda emailovou adresu pfi podpisu smlouvy.

5.2 Cenik sluzeb je k dispozici na www strankdch Poskytovatele a v provozovné
Poskytovatele.

5.3 V pFipadé, 7e Ucastnik vyuziva Sluzeb tietich stran, je Uastnik povinen uhradit ceny za
Sluzbu dle Ceniku sluzeb. Poskytovatel spolu s Poskytovateli Sluzeb tfetich stran timto
informuje Utastnika, e veskeré pohledavky téchto tietich stran byly postoupeny pfisluinou
tFeti stranou Poskytovateli, kterd je z tohoto titulu opravnéna k jejich vytétovani Ugastnikovi,
jakoz i k pfipadnému naslednému vymahani u pfislusného spravniho nebo soudniho orgénu.
5.4 Ucastnik je povinen uhradit vyGétované &astky i tehdy, jestlize dolo k uZivani Sluzby
jinymi uZivateli nez U¢astnikem. V pFipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je
Ucastnik povinen uhradit vyUctované ¢&astky, které jsou Uctovany ai do doby, nei
Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby v souladu s ¢l. 7.1 pism. a) nebo g) Vieobecnych
podminek.

5.5 Poskytovatel zasle Utastnikovi vyuctovani (dariovy doklad) a to dle volby Utastnika
postou nebo emailem na adresu, uvedenou jako doru¢ovaci pro vyuétovani Uastnika
jedenkrat za zlGc¢tovaci obdobi. Zaslani vyuctovéni postou mlze byt zpoplatnéno, pficemz
cena je soucasti platného Ceniku sluzby nebo je uvedena ve Smlouvé nebo Objednavce.
Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, zu¢tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.
Neprevzeti vyucétovani nezbavuje Ucastnika jeho povinnosti zaplatit vyGctované ceny ke dni
splatnosti uvedené na vyuctovani.

5.6 Poskytovatel poskytne Ucastnikovi na jeho adost kopii vydctovani e-mailem nebo
postou. Tato Sluzba muze byt zpoplatnéna cenou dle Ceniku sluzeb.

5.7 Ukastnik, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim pfevodem
nebo prostfednictvim posStovni poukdzky na bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny na
vyUétovani. Vyacétovani a jind sdéleni zasilana Ucastnikovi budou v pfipadé nevyzvednuti
povazovana za doruéend v souladu s ustanovenimi ob¢anského soudniho fadu. Vydétovani
bude povaZovéno za zaplacené vCas, jestlize platba byla pfipsana na ucet Poskytovatele v
den uvedeny na vyuctovani nebo drive. Jestlize Ucastnik nezaplati vydctovani v den
splatnosti nebo dFive, je Poskytovatel oprdvnén za podminek stanovenych v ¢lanku 7.1 pism.
b) Vseobecnych podminek omezit aktivni pfistup ke Sluzbé. Poskytovatel je déle opravnén
uctovat Urok z prodleni ve vysi 0,1 % za kazdy den prodleni s Uhradou a dale néklady spojené
se zaslanim upominek.

5.7 Poskytovatel je opravnén povéfit tieti stranu vymahanim pohledavek od Utastnika, ktery
nezaplatil v terminu splatnosti. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s Fadné
povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

5.8 V pfipadé, ze dojde ke zméné nakladl, zméné cenovych predpisi nebo ke zméné
pravnich pfedpist spojenych s poskytovanou Sluzbou, ma Poskytovatel pravo zménit cenu
Sluzby. Tuto zménu je Poskytovatel povinen oznamit Uéastnikovi nejméné jeden kalendani
meésic prede dnem, kdy zména vstoupi v G¢innost.

6. Zavady a odpovédnost za Skody

6.1 Zjisti-li U¢astnik zdvadu nebo omezeni v poskytovani sluzby, nahldsi tuto skute¢nost bez
zbyte¢ného odkladu telefonicky na lince Poskytovatele, uvedenou ve Smlouvé, Ceniku a na
www strankach Poskytovatele.

6.2 V pfipadé, Ze Sluzbu nebude mozné vyuzit nebo ji bude mozné vyuzit jenom Casteéné
pro zévadu nebo omezeni technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
zavazuje se tento zdvadu nebo omezeni odstranit v co nejkratsi IhaGté od jejiho ozndmeni,
nebo zjisténi.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né a nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen
zajistit odstranéni zdvady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem, ktery je
koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zplsobem. Poskytovatel
poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen nahradit UZivateldm $kodu, ktera
jim vznikne v dGsledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

6.3 Poskytovatel, nestanovi-li Smlouva jinak, neni povinen hradit Uéastnikovi ndhradu $kody
v disledku preruseni Sluzby nebo vadného ¢i nelplného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel
neodpovida za zavady na siti jinych operétor( nebo na siti U¢astnika.

6.4 Ucastnik odpovidd za stav svého koncového zafizeni, které pripojuje na zafizeni
Poskytovatele, véetné nastaveni parametri tohoto zafizeni. Poskytovatel neodpovida za
Skody, které vzniknou v disledku pouziti koncového telekomunikaéniho zatizeni, které neni
vyrobcem uréeno pro pripojeni k typu Sluzby vyuzivané Ucastnikem, nebo koncové zafizeni,
které nebylo schvaleno pro pouzivani v zemi, ve které je pouzivano nebo pokud Ugastnik
provede neopravnény zasah do sité elektronickych komunikaci nebo nedostateéné zabezpeci
koncové zafizeni. V ptipadé, Ze je v disledku vySe uvedeného zpusobena S$koda
Poskytovateli, je U¢astnik povinen nahradit Poskytovateli tuto $kodu v pIném rozsahu.

6.5 Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality nebo poruchy Sluzby, které byly zapfi¢inény
nedostate¢nou kvalitou nebo kapacitou sité (pFipojeni) U¢astnika.

6.6 Preruseni elektrického napajeni na adrese pfipojeni U¢astnika, ¢i na adrese piislusného
pfipojného bodu Poskytovatele, které zpuUsobilo preruseni Cinnosti koncového zafizeni
Utastnika nebo Poskytovatele, neni povaZovano za zavadu ve smyslu téchto podminek.

6.7 V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité Poskytovatele nebo v pfipadé jiného
ohrozeni sité, je Poskytovatel opravnén bez prodleni omezit nebo zastavit poskytovani sluzby
Ucastnikovi, na dobu nezbytné nutnou pro odstranéni zévad, které k naruseni bezpeénosti a
integrity sité vedly.

6.8 Pokud byla zévada nebo omezeni zapfitinéna Ucastnikem, ma Poskytovatel pravo
pozadovat Uhradu vzniklych nakladd.

6.9 Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odivodnéné
pozadavky Ucastnika byly uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami.

7. Pozastaveni poskytovani sluzeb

7.1 Poskytovatel mlze Uplné nebo &aste¢né pozastavit poskytovani Sluzeb nebo zamezit
aktivnimu pfistupu ke Sluzbé v nasledujicich ptipadech a za nasledujicich podminek:

a) na pisemnou zadost Ucastnika, a to nejpozdéji do 24 hodin od obdrieni zadosti;

b) pokud Ucastnik nezaplatil za Sluzby ani po upozornéni a v poskytnutém nahradnim
terminu;

c) pokud Utastnik pfipojil k siti elektronickych komunikaci Koncové zafizeni, které je
nefunkéni nebo neni schvaleno pro provoz v zemi, ve které je pouzivdno a jeho pouzivanim
narusuje provoz sité elektronickych komunikaci;

d) pokud Ugastnik porusuje Smlouvu, zejména pak tyto Vieobecné podminky nebo pravni
predpisy platné pro uzivani sité a Sluzby, pficemZz Poskytovatel je povinen presné
specifikovat charakter poruseni a konkrétni ustanoveni Smlouvy nebo pravniho predpisu,
ktery Ucastnik porusuje;

e) v pfipadé, 7e se nepodafilo Ugastnikovi doruéit vyuétovani Sluzeb nebo upozornéni
zaslané Poskytovatelem na posledni zndmou adresu Uastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele jako zasilaci pro fakturaci;

f) pokud Ucastnik prostfednictvim Sluzby provadi nebo imysiné & z nedbalosti umoziiuje
provadét jakékoliv nelegélni ¢innosti nebo €innosti porusujici zésady obcanského souZiti
(napriklad rozesild nevyzadanou elektronickou postu), nebo se do nich zapojuje;

g) pfi zneuZiti Sluzby nebo diivodném podezieni na zneuziti Sluzby tfeti osobou;

h) provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;

i) hrozi-li nebo doslo-li k zavainému poruseni bezpecnosti a integrity sité elektronickych
komunikaci z divodi poskozeni nebo zniCeni elektronického komunikaéniho zafizeni,
zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom nebo v krizovych situacich
ve smyslu § 99 Zékona.

j) bylo-li s U¢astnikem zahajeno insolvenéni Fizeni v rdmci kterého bylo rozhodnuto o dpadku
Uéastnika.

k) pozastaveni nebo omezeni poskytovani sluzby musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné
nutnou, a je-li to technicky mozné, musi byt zachovan pfistup k ¢isliim tisriového volani.

7.2 Utastnik ma pravo pozadovat, aby Poskytovatel obnovil moZnost pouzivani Sluzeb
neprodleng, dle technickych podminek poté, co U&astnik odstrani divody, pro které k
omezeni nebo pozastaveni Sluzeb doslo.

7.3 Poskytovatel neodpovida za 3kody ani jiné Gjmy, které vzniknou Uéastnikovi zamezenim
aktivniho pfistupu ke Sluzbé nebo ¢astecnym ¢i Uplnym pozastavenim Sluzby z ddvodu
poruseni téchto Vieobecnych podminek U¢astnikem.

Rizeni provozu a omezeni pfistupu ke sluzbé

Poskytovatel je oprdvnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatieni Fizeni provozu
spocivajici napfiklad v jeho blokovéni, zpomalovéani apod. v nasledujicich pfipadech:

7.4 Omezeni pFistupu ke sluzbé a aplikacim

Poskytovatel je oprdvnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatfeni fizeni provozu
spocivajici napfiklad v jeho blokovani, zpomalovani apod. v nasledujicich pfipadech:

Je-li to nezbytné za Gcelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych
pravnich ptedpisl, nebo na zdkladé rozhodnuti opravnénych organid (zejména soudnich
rozhodnuti)

Za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této
sité a koncovych zafizeni koncovych uzivatelG.

Za UCelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni GC¢inkd vyjimeéného nebo
docasného pretizeni sité za pfedpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada
stejné.

Poskytovatel muze pozastavit pristup ke Sluzbé uzivatelm, jejichz chovani indikuje vyuzivani
technickych prostfedkd k obchazeni podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipojeni s tietimi
osobami.

8. Reklamace

8.1 Utastnik mtze uplatnit reklamaci, pfipadné stiznost na kvalitu, rozsah nebo vydétovani
poskytované Sluzby. Reklamaci lze podat e-mailem na adresu: info@LMnet.cz, nebo
pisemné na adresu: LMnet s.r.0., Panska 25, Kunovice, PSC 68604.

8.2 Reklamace musi obsahovat ¢itelnou a srozumitelnou identifikaci Ucastnika a Sluzby,
telefonni Cislo nebo adresu pripojeni, pfedmét a popis reklamace a musi byt opatfena
jménem a podpisem Ucastnika nebo jeho zastupce zmocnéného k podani reklamace.

8.3 Spotiva-li reklamace v nespravném vyuétovani ceny Sluzby, ma Uéastnik pravo uplatnit
reklamaci do 2 mésict od doruceni predmétného vyuctovani za poskytnutou Sluzbu, jinak
pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytovani Sluzby vyuctovani ceny dodavéano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti Sluzby.



8.4 Spotiva-li reklamace v kvalité nebo rozsahu poskytované Sluzby, ma Uéastnik pravo
uplatnit reklamaci do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci ve lhtédch do 1 mésice od jejiho doruéeni a do
2 mésict ve zvlastnich pripadech, které vyzaduji Setfeni ve spolupraci se zahrani¢nim
operatorem.

8.6 Poskytovatel informuje U€astnika o vysledku reklamaéniho Fizeni pisemné (e-mailem) a
na vyzadani dopisem.

8.7 Reklamaci na vyuétovani ceny je Ucastnik, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé
uZivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani
vylUctovan ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl
ode poskytnuti sluzby. Poddni reklamace nemd odkladny u¢inek vici splnéni povinnosti
uhradit vyuctovanou cenu, Urad je vSak v odlvodnénych pfipadech oprdvnén na Zadost
tohoto Ucastnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace mé odkladny
ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

8.8 V pfipadé, Ze se prokaze neopravnénost vylUctovani ceny, je Poskytovatel povinen vrétit
Ucastnikovi preplatek nejpozdéji do 1 mésice od vyizeni Reklamace a to formou bankovniho
prevodu, formou poskytnuti kreditu na poskytované Sluzby, dobropisu vydétovani, nebo
vyrovnani splatnych pohledévek Poskytovatele za Uc¢astnikem, pokud takové existuiji.

8.9 Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Ucastnik opravnén podat u Ceského
telekomunika¢niho Ufadu navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace
nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyFizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

9. Technicka specifikace sluZeb a Ihita pro zahajeni poskytovani sluzeb

9.1. Sluzba INTERNET

 Popis: Sluzba INTERNET umozriuje pfistup do globalni sité internetu.

* Dostupnost sluzby: Sluzba INTERNET je dostupna nepretrzité po cely rok.

* Minimalni zarucend Uroven kvality: Minimalni zaru¢ena uroven kvality je 10% rychlosti z
objednaného tarifu uvedeného ve smlouvé za obdobi 30-ti po sobé jdoucich dni.

o Kompletni informace o rychlostech (minimélni, bézné dostupna, maximalni, inzerovand)
naleznete na strankach www.LMnet.cz v dokumentu Informace pro uZivatele dle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady

e Omezeni: V pfipadé udrzby nebo neplanovanych oprav sité muaze dojit k omezeni
poskytovani sluzby. Takova doba omezeni poskytovani sluzby se nezapoditava do doby pro
vypocet Urovné kvality.

* Obsah: Poskytovatel neodpovidé za obsah prenasenych informaci v ramci sluzby.

* Rychlost: Rychlost pfenosu dat maze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti a nevhodnymi
podminkami pfi testovani parametra.

¢ Lhita (Ihaty) pro zahajeni poskytovani sluzby (sluzeb) dle této smlouvy, popfipadé datum
jejiho (jejich) zahajeni je sjednan a stanoven ve smlouvé samotné.

9.2. Sluzba IPTV (TELEVIZE)

* Popis: Sluzba TELEVIZE umoizriuje pfijem digitalniho televizniho a rozhlasového vysilani
prostfednictvim internetového pfipojeni.

* Dostupnost: Sluzba TELEVIZE je dostupna nepretrzité po cely rok. Poskytovatel negarantuje
dostupnost sluzby v pfipadé vypadku sluzby na strané vysilateld.

* Minimalni zaru¢ena droven kvality: Minimaln{ zaru¢ena Urover kvality je 90% program z
objednaného bali¢cku uvedeného ve smlouvé za obdobi 30-ti po sobé jdoucich dni.

* Minimalni nabizena droven kvality: Minimalni nabizena troven kvality je 90% programi z
aktudlné nabizenych bali¢kd na internetovych strankach poskytovatele www.LMnet.cz za
obdobi 30-ti po sobé jdoucich dni.

e Omezeni: V ptipadé Gdrzby nebo neplanovanych oprav sité muze dojit k omezeni
poskytovani sluzby. Takovd doba omezeni poskytovani sluzby se nezapoditava do doby pro
vypocet Urovné kvality.

¢ Lhita (Ihdty) pro zahajeni poskytovani sluzby (sluzeb) dle této smlouvy, popfipadé datum
jejiho (jejich) zahajeni je sjednan a stanoven ve smlouvé samotné.

9.3. Sluzba VOIP (TELEFON)

* Popis: Sluzba VOIP pfedstavuje hlasovou komunikaci pfes IP sit. Sluzba je poskytovand v
pevném misté s geografickym Cislem.

* Dostupnost sluzby: Sluzba VOIP je dostupna nepretrzité po cely rok. Kvalita je podminéna
pouzitym zafizenim a kvalitou pfipojeni.

e Minimdlni zaruéend uroven kvality: Minimalni zarucenad droveri kvality je 90% z
pozadovanych spojeni za obdobi 30ti po sobé jdoucich dni.

¢ Minimalni nabizend uroven kvality: Minimalni nabizena droveri kvality je 90% z
pozadovanych spojeni za obdobi 30ti po sobé jdoucich dni.

e Omezeni: V ptipadé Gdrzby nebo neplanovanych oprav sité muze dojit k omezeni
poskytovani sluzby. Takovd doba omezeni poskytovani sluzby se nezapoditava do doby pro
vypocet Urovné kvality.

¢ LhGta (lhity) pro zahajeni poskytovani sluzby (sluzeb) dle této smlouvy, popfipadé datum
jejiho (jejich) zahajeni je sjednan a stanoven ve smlouvé samotné.

10. Ochrana osobnich udaji GDPR
10.1. Poskytovatel v okamziku sjedndni smlouvy ziskdva ke zpracovani osobni udaje
Utastnika a to Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresu bydli$té, Adresu pro doruéovani v

listinné formé, Adresu pro doruovani elektronické posty, telefonni ¢islo a informace o
datovych spojenich (castnika. Ochrana téchto osobnich Udaji podléhd nafizenim
Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679. Poskytovatel se stava Spravcem uvedenych
osobnich udaja.

10.2. Spravce osobnich udajl je tedy Spole¢nost LMnet, s.r.o., Panska 25, 68604 Kunovice,
tel.: +420 777 725100, e-mail: info@LMnet.cz, www: www.LMnet.cz.

10.3. Povérenec pro ochranu osobnich udaju Poskytovatele je: Libor Matustik, tel.: +420 777
725100, e-mail: matusik@LMnet.cz.

10.4. Osobni udaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro
doruéovani v listinné formé jsou zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu a na
zakladé zdkona €. 127/2005 Sb. za iéelem poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména pak kvili
zakonem danych povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za G¢elem realizace vzdjemné
komunikace mezi Poskytovatelem a U¢astnikem nutné pro plnéni smlouvy. Poskytnuti téchto
osobnich Udajl je zakonnym poZadavkem. V pfipadé neposkytnuti téchto udajd neni mozné
smluvni vztah realizovat.

10.5. Tyto osobni Udaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro
doruéovani v listinné formé budou u Spravce ulozeny po dobu trvani smluvniho vztahu,
samotna smlouva pak dalsich 5 let pocinajicich koncem téetniho obdobi, ve kterém smluvni
vztah skondil. Toto je nutné zejména kvUli pozadavkim zakona o Uéetnictvi ¢. 563/1991. Tyto
osobni Udaje budou dale uloZeny v rdmci dariovych dokladd dalsich 10 let poéinajicich
koncem ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skonCil. Toto je nutné zejména kvali
pozadavkiim zékona o DPH ¢&. 235/2004.

10.6. Osobni Udaje Adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni Cisla jsou
zpracovavany na zdkladé opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s ucelem
poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména pak kvili mozZnosti pfiméfené vzajemné
komunikace mezi Poskytovatelem a Ucastnikem potfebné pro plnéni smlouvy. V pFipadé
neposkytnuti téchto Udajd neni mozné smluvni vztah realizovat.

10.7. Osobni Udaje Adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni ¢isla budou u
Spréavce zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dal3i 2 roky. U&astnik ma pravo
béhem téchto dvou let po ukonéeni smlouvy pozadat o vymaz téchto osobnich udaja,
Sprévce pak vymaz uskute¢ni, pokud tomu nebrani prekdzka v podobé nevyporadanych
pohledavek Spravce, nebo oteviena moznost podéani reklamaci, nebo jiny prokazatelny
zajem Spravce.

10.8. Osobni Udaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa bydli§té a Adresa pro
doruéovani v listinné formé, Adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni ¢isla
mohou byt poskytnuty partnerské spolecnosti za Utelem zfizeni a provozovéni sluzby IPTV,
xDSL, VolP, vymahani pohledavek. Tento pfijemce osobnich Gdaji bude nakladat s osobnimi
udaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679.

10.9. Osobni udaje informace o datovych spojenich Gastnika jsou zpracovavany na zékladé
zékona ¢&islo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3.[2] a vyhlasky
357/2012 Sb., o uchovavani, pfedavani a likvidaci provoznich a lokalizatnich udaju.
Zpracovavani téchto osobnich tdaji je zdkonnym pozadavkem. Tyto osobni udaje informace
o datovych spojenich Géastnika jsou u Spravce ulozeny po dobu 6 mésicti od svého vzniku.
10.10. Osobni udaje informace o datovych spojenich uéastnika budou predavany dalsim
prijemcim a to soudu, statnimu zastupci, policejnimu orgdnu v ramci vedeni vySetfovani
zévazné trestné Cinnosti nebo Bezpecnostni informacni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a
Ceské narodni bance a to vidy na zakladé Fadné 7adosti a jejiho odvodnéni. Zadné jiné vyse
uvedené osobni tdaje nebudou predévany zadnym daldim piijemctim, pokud o to Ugastnik
vyslovné nepozada.

10.11. Ucastnik md v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679
pravo poZzadovat od Spravce pristup ke svym osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovéni, i pravo na pfenositelnost Udajd. Tyto Zadosti lze smérovat
pisemné na adresu spole¢nosti a nebo emailem na: info@LMnet.cz. U¢astnik mé dale pravo
podat stiznost u dozorového GFadu, kterym je Urad pro ochranu osobnich ddaj.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy a téchto Vieobecnych
podminek prostfednictvim dodavatell, pfitom vsak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby
plnil sam.

11.2 V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek bude
povazovano za nezdkonné, nevynutitelné nebo neplatné, takova nezakonnost,
nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat na ostatni ustanoveni Smlouvy nebo
Vieobecnych podminek. Poskytovatel i UZastnik souhlasi s tim, Ze véechna nezakonna,
nevynutitelnd nebo neplatnd ustanoveni budou nahrazena novymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a Uéelu nahrazovanych ustanoveni.

11.3 Pfipadné spory vzniklé ze Smlouvy budou s konetnou platnosti projednavany a
rozhodovany piislusnym spravnim organem, Ceskym telekomunika&nim Gfadem. ZaleZitosti
nespadajici do pusobnosti Ceského telekomunikaéniho Gradu pak budou rozhodovany
obecnymi soudy Ceské republiky.

11.4 Poskytovatel ma pravo ménit tyto VSeobecné podminky za predpokladu, Ze jejich
zménu zvefejni nejméné 1 mésic pfedem a tuto zménu oznami Ugastnikaim. Ucastnici berou
na védomi, Ze Poskytovatel zménu podminek oznamuje vidy zverejnénim na www strankach
Poskytovatele a v provozovnach Poskytovatele.

11.5 Tyto VSeobecné podminky nelze ménit na zdkladé jakychkoliv faktickych dkon(
smluvnich stran (praxe stran).

11.6 Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.12.2019



